
法人向けChatGPT活用術
〜組織の基盤強化と業務効率化の事例〜
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AIで持続可能な未来の社会を創る

日本企業の生産性向上、産業の活性化のための様々な新しい価値を創造する
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生産年齢人口推移  

出典：https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r04/html/nd121110.html

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r04/html/nd121110.html
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出生率 

出典：日本経済新聞

https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUA03CEI0T00C24A6000000/#:~:text=%E5%8E%9A%E7%94%9F%E5%8A%B4%E5%83%8D%E7%9C%81%E3%81%AF5%E6%97%A5,%E8%8B%A5%E3%81%84%E4%B8%96%E4%BB%A3%E3%81%8C%E5%A2%97%E3%81%88%E3%81%9F%E3%80%82
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世界の生成AI関連VC投資額の推移  

出典：JETORO

https://www.jetro.go.jp/biz/areareports/special/2023/0801/66f6ae39c36d1a50.html
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ジーニーの戦略子会社としてJAPAN AIが誕生  

エンジニア数

200人~
東京証券取引所

グロース~
顧客数

5,900社~

ジーニーグループの基盤を活用し  
AIの研究・開発・SaaS製品化  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JAPAN AIはマーケティング・セールスの自動化を担う  

GENIEE

JAPAN AI
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ペルソナ 

記事生成 

記事LP生成 

画像生成 

動画台本生成 

メルマガ 

SNS投稿 
生成 

リーガル
チェック 

バナー生成 

JAPAN AI  
 Chat/Speech  

 

● 法人GPT  
● 音声テキスト化  

JAPAN AI Marketing  
8
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登壇者 

古川 陽一
JAPAN AI株式会社  

診断薬メーカーの研究員としてキャリアをスタート。

転職によりマーケティング・新規事業開発・営業・インサイドセールス・カスタマーサクセス・
広報などを経験した後、マーケティング支援会社を設立。

時価総額兆単位の大企業からスタートアップまで、様々な企業様のマーケティングや事業
開発に関わらせていただいています。

近年は、AIやWeb3などの最新の分野を中心に取り組んでいます。
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企業における生成 AIの現状
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多くの企業が生成AIの浸透に悩んでいる  

ChatGPTが流行っているというこ
とで、とりあえず導入

社員が興味本位で触ってみるもの
の、期待通りのアウトプットが出
せない

使うことを諦める

とりあえず導入 使いこなせない 二度と使わない

一度「使えない」と思われてしまうと、今後使ってもらえなくなる
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日本人の生成AI利用率は低い  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ポイントは、ChatGPTを「いつも隣にあるもの」にすること  

インターネットのように

パソコンを開けば必ず触るものにする
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ChatGPTの社内普及に成功している例（能動的に普及させるパターン）  

社内で推進者を選抜し、業務用プ
ロンプトを数個作ってもらう

現場で利用し、便利さを実感させ
ることで、興味を持ってもらう

推進者に別の業務のプロンプトを
作成してもらうことで、徐々に興
味を持つ人を増やしていく

推進者がプロンプトを作成 現場で活用 多様化

推進者の作った実用的なプロンプトで利便性を感じてもらうことで、興味を持つ人を増やす
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ChatGPTの社内普及に成功している例（自然発生的な普及を狙うパターン）  

業務を明確に効率化させる使い方を
定め、その目的で利用する

ChatGPTを触ることに慣れる 他にも使い道があるのではないか
と、各人が模索し始める

【明確な】業務効率化 習慣化 多様化

全員が、日常的にChatGPTに触れるようにすることで、興味を持つ人を増やす



16CONFIDENTIAL
Copyright © JAPAN AI, Inc. All Rights Reserved.

ChatGPT活用事例
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活用事例 

① ファイル検索

② 施策検討のサポート

③ 比較表の作成

④ 議事録作成・検索

① ファイル検索① 採用フローの自動化

・募集要項の作成
・職務経歴書の一時チェック
・面接のチェックリスト作成
・面接の質問文の作成
・応募者の最終評価
・内定オファーシートの文章作成
・御祈りメール作成

推進者が作成したプロンプトを
業務で活用するパターン

全員が日常的にChatGPTに
触れるようにするパターン
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活用事例（採用フローの自動化）  

募集要項の作成
職務経歴書の
一時チェック

面接の
チェックリスト作成

同程度の評価だった
応募者の最終評価

チェックリストに合
わせた質問文の作成

御祈りメール作成

募集 書類審査 面接準備 オファー面接



データ
連携

利用サービス

Japan AI Chat

● GoogleDriveやDropboxを”JAPAN AI Chat”と連携さ
せ、自然言語でファイルを検索するよう依頼

結
果

● 過去に作成したファイルを検索したいが、検索ワー
ドが思い出せない

● 他人が作成した（かもしれない）ファイルを探した
いが、検索ワードが分からない

対
策

課
題

● 検索ワードが分からなくてもファイルを探し出せる
ようになった

ファイル検索 

活用事例 

ファイルを読み込ませ、検索ワードが
不明なファイルを自然言語で検索

CONFIDENTIAL



データ
連携

利用サービス

Japan AI Chat

● 過去の提案資料、事例集、Web上の情報を”JAPAN 
AI Chat”と連携

結
果

● 提案内容を考えるのに時間がかかっている

● ある程度の経験がないと、施策を考案できない

対
策

課
題

● 過去の例を踏まえた提案の素案をAIが一瞬で作成し
てくれるようになり、時間と労力が短縮された

● 新人でも、ある程度の施策を提案できるようになっ
た。同時に、新人の教育にもなった。

提案・施策考案のサポート

活用事例 

過去の提案資料やWeb上の様々な事
例をもとに、提案内容を考案

CONFIDENTIAL



データ
連携

利用サービス

Japan AI Chat

● 各種サービスの資料を”JAPAN AI Chat”に読み込ま
せ、比較表を作成するように指示

結
果

● サービス導入を検討する際に、比較資料を作るのが
手間

● 比較する項目を考えるのに時間や労力を使う

対
策

課
題

● 比較表の素案が一瞬で出来上がり、少しの手直しで
比較表が完成した

比較表の作成 

活用事例 

各種サービスの資料を読み込ませて
比較表を作成

CONFIDENTIAL



議事録
利用サービス

Japan AI Speech

● 社内の議事録フォーマットに合わせた
”テンプレート”を設定

結
果

● 社内外の会議の議事録作成を自動化したい

● 議事録ツールは使ったことがあるが
精度がいまいち

対
策

課
題

● 議事録作成の工数が限りなく0に

社内外の会議の議事録を自動化 

活用事例 

JAPAN AI Chatの議事録機能は
話者分離、文字起こしの精度が

業界トップ水準

CONFIDENTIAL



議事録
利用サービス

Japan AI Chat/Speech

● JAPAN AI SPEECHで作成した議事録に対して
JAPAN AI CHATで質問

結
果

● 参加していない会議について、内容を把握する時間
が取れない

対
策

課
題

● 会議で話された内容について、知りたいことだけを
端的に知ることができるようになった

会議内容のピンポイント検索 

活用事例 

会議内容（議事録）に対して質問

CONFIDENTIAL
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法人向けGPTを選ぶ基準
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法人向けGPTを選ぶ基準

データ連携  

サポート  

プロンプトテンプレート  

1

2

3

RAG（検索拡張生成）  4

● 連携できるデータの種類
● クラウドファイルとの連携可否
● コミュニケーションツール等の連携可否

● プロンプトテンプレートの有無
● プロンプトテンプレートの数
● 作成（補助）にかかる費用

● カスタマーサポートの有無
● カスタマーサクセスの有無
● 費用

重要項目のため、次項以降で解説
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失敗事例というか、法人 GPTを利用している方からよく聞く声、、、

RAG（検索拡張生成）の精度が低い、、、



27CONFIDENTIAL
Copyright © JAPAN AI, Inc. All Rights Reserved.

利用者  情報ソース 

システム UI 

1 

6 

2 

3 

回答 

指示 
（プロンプト）  

検索結果 

質問 
（クエリ） 

5  4  指示理解 回答生成 

RAG（検索拡張生成）



28CONFIDENTIAL
Copyright © JAPAN AI, Inc. All Rights Reserved.

情報ソース 

システム 

2 

3 

検索結果 

質問 
（クエリ） 

RAG

チャンク分割

チャンク1

チャンク2

チャンク3

質問と近いエンべディングの
チャンク情報を引っ張ってくる

エンべディング処理 類似度測定
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チャンク分割

チャンク1

チャンク2

チャンク3
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出典：https://www.pinecone.io/learn/vector-embeddings/

エンべディング

● 単語ごとにエンべディング（ベクトル処理）がなされる
● ベクトルの方向（次元）の数が多いモデルほど、文章を精度高くエンべディングできる

出典
：https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fm.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DNEreO2zlXDk&
psig=AOvVaw3I65vTWUShNDTG-T3wUjkk&ust=1715760528777000&source=images&cd=vfe&opi=89978449
&ved=0CBQQjhxqFwoTCMD_9ZjYjIYDFQAAAAAdAAAAABAD

https://www.pinecone.io/learn/vector-embeddings/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fm.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DNEreO2zlXDk&psig=AOvVaw3I65vTWUShNDTG-T3wUjkk&ust=1715760528777000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMD_9ZjYjIYDFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fm.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DNEreO2zlXDk&psig=AOvVaw3I65vTWUShNDTG-T3wUjkk&ust=1715760528777000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMD_9ZjYjIYDFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fm.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DNEreO2zlXDk&psig=AOvVaw3I65vTWUShNDTG-T3wUjkk&ust=1715760528777000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMD_9ZjYjIYDFQAAAAAdAAAAABAD
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類似度測定

ファイル1 ファイル2 ファイル3

ページ1

ページ2

チャンク

90%
チャンク

95%

チャンク

80%

ポンプのメンテナンス手順を教えて

「ポンプのメンテナンス」に対して
類似度が規定値以上の情報を抽出

ファイル1 ファイル2 ファイル3

ページ1

ページ2

チャンク

90%
チャンク

95%

チャンク

93%

ポンプとエアコンの
メンテナンス手順を教えて

「ポンプのメンテナンス」と
「エアコンのメンテナンス」に対して
類似度が規定値以上の情報を抽出
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RAG

特に　　　　　　　の読み取りおいて差が出ます
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ExcelでRAGの性能の差が出やすい  

参照：https://www.ipa.go.jp/archive/files/000004501.pdf#page=28

https://www.ipa.go.jp/archive/files/000004501.pdf#page=28
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JAPAN AI CHATについて
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JAPAN AI CHAT / SPEECH の特徴

データ連携  

プロンプトテンプレート  

RAG 

1

2

3

音声テキスト化 (議事録)4
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① データ連携

データアップロード URL

ホームページに記載されている情報 

会社概要や商品、サービスサイト等 

の情報を参照 

PDF、csv、テキスト  

ワード、エクセル、に対応 

PDF  csv  txt 

API

Dropbox、Slack、Confluence等とのAPI連携によりそ

れぞれのシステムに蓄積された情報を一括取り込み  



37CONFIDENTIAL
Copyright © JAPAN AI, Inc. All Rights Reserved.

② RAG（検索拡張性）

利用者  情報ソース 

システム UI 

1 

6 

2 

3 

回答 

プロンプト 

検索結果 

クエリ 

5  4  指示理解 回答生成 

独自技術 ＋ 最高精度のモデルを使用
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38

使いやすく追加・編集可能なテンプレート

● プロンプトテンプレートはテキスト形式ではなく、
穴埋め形式での設定が可能

● プロンプトテンプレートの追加・変更が可能

● 50種類を超えるテンプレートを標準搭載

プロンプトの作り方をバッチリサポート 

● カスタマーサクセスが伴走し、各社様独自のプロン
プト作成をバックアップ

● プロンプトエンジニアリングが可能であるため、高
精度の回答ができるプロンプトを作成可能

● 蓄積したノウハウで万全のサポート

各社独自のテンプレートを
誰でも簡単に使える形に

③ プロンプトテンプレート
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④ 音声テキスト化（特徴）

会話の読み取り 文字起こし 話者分離
AI加工

外部システムへの連携

特定の形式に合わせた自動編集が可能 会議内容について自然言語での質問が可能  専門用語の文字起こしにも対応 

話者分離も同時に実施  API連携で会議システムから自動読み込み 

会議の内容に対して、自然
言語で質問することが可能
になります。部下の商談内
容の確認や、自身の日報作
成など、様々な場面で活用
できます。

ZoomやGooglemeetsと
連携することで、録画データ
を読み込ませる手間を省く
ことができます。

文字起こしと話者分離を同
時に行うため、話者分離の
ために新しい処理をする必
要がありません。

社内の議事録フォーマットを
学習させることで、文字起こ
しした内容をフォーマットに
合わせた形式に自動編集す
ることができます。

各社に合わせて特定の単語
を学習させることで、専門用
語なども高精度の文字起こ
しを実現。

※詳しくはこちらをご参照く
ださい。

話者A：〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜
　　　  〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜
　　　  〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜

話者B：〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜
　　　  〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜
　　　  〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜

話者A：〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜
　　　  〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜
　　　  〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜

今日実施した商談の中で  

角度が高い会社を教えて  

文字起こし

〜〜〜〜〜
〜〜〜〜〜
〜〜〜〜〜
〜〜〜〜〜
〜〜〜〜〜
〜〜〜〜〜
〜〜〜〜〜
〜

要約
・〜〜〜〜
・〜〜〜〜
・〜〜〜〜

タスク
・〜〜〜〜
・〜〜〜〜
・〜〜〜〜

外部システムへの連携 

様々なシステムと連携し、文
字起こしした内容を各種シ
ステムに自動で記録するこ
とができます。

SFA

MA

CRM

CTI

Word

Excel

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000025.000124536.html
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ご清聴いただき、誠にありがとうございました！  


